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Методы
активного
слушания 

Буклет для педагогов 

Результаты применения
активного слушания:

- Собеседник начинает
относиться к вам с большим
доверием.
- Партнер по общению
рассказывает вам гораздо
больше, чем стал бы
рассказывать в обычной
ситуации.
- Вы получаете возможность
понять собеседника и его
чувства.
- Если партнер по общению
чем-то взволнован или
рассержен, то активное
слушание помогает
безболезненно «выпустить
пар».  

Институт психолого-педагогического
образования

 «Слушание один из самых
приятных элементов внимания,
которое оказывает один человек
другому»
                     Маделин Баркли Ален



Внутренние помехи – это собственные
мысли, переживания. Они мешают
восприятию, заставляя концентрироваться
на одной мысли или целом комплексе
размышлений. Мечтательное или сонливое
состояние также препятствует активному
слушанию. 
Внешние помехи – раздражители, которые
заставляют отвлекаться от беседы. Это
может быть неумение собеседника доносить
информацию (несвязность и невнятность
речи, ее темп и громкость), посторонние
люди или отвлекающие шумы (телефон,
ремонтные работы, звуки транспорта).

Вовремя слушания человек сталкивается с
определенными сложностями, которые мешают
восприятию информации. 

Активное слушание – вид
слушания, когда на первый план

выступает отражение информации.
К нему относятся постоянные
уточнения той информации,

которую хочет донести собеседник,
путем задавания уточняющих

вопросов.

- поощрение. Оно заключается в
заинтересованности,

выраженном желании выслушать
собеседника. На этом этапе
важна доброжелательность,

отсутствие оценочных мнений; 
- повторение. Оно заключается в

уточняющих вопросах,
повторении фраз говорящего.
Словесная концентрация на
основных моментах беседы; 

- отражение. Оно заключается в
понимании эмоций собеседника.
На этом этапе можно копировать
в умеренных дозах мимику или

жесты собеседника, таким
образом выражая интерес и
полное взаимопонимание; 

- обобщение. Оно заключается в
подведении итогов речи

собеседника. Это концентрация
на главной мысли всего

сказанного и подбор
компромисса.

 

ПРИЕМЫ АКТИВНОГО
СЛУШАНИЯ.

 Необходимо показать ребенку, что
его хотят выслушать и помочь. 
В беседе с ребенком следует
находиться на одном с ним уровне,
глаза в глаза. Показать важность
диалога доброжелательным
взглядом.
Постараться объединить смысл слов
ребенка с его чувствами. Это
поможет разобраться в ситуации. 
Предпочесть утвердительную форму
(не вопрос) в описании внутреннего
состояния ребенка. «Ты расстроился,
потому что…», «ты злишься, потому
что…». 
Делать паузы, чтобы ребенок мог
собраться с мыслями и продолжить
диалог. 
Повторять своими словами основную
мысль ребенка. Так ему станет ясно,
что его услышали и поняли.  
Активное слушание может
применяться во всех случаях, когда
ребенок расстроен, обижен,
потерпел неудачу, когда ему больно,
стыдно, страшно. В таких случаях
важно дать ему знать, что вы
чувствуете его переживание.
«Озвучивание» чувств ребенка
помогает снять конфликт или
напряжение.

Приемы активного слушания детей
заключаются в их демонстрации.

Приемы активного
слушания детей  Помехи активного

слушания


