
Рекомендации педагога-психолога. 
 

«Детские конфликты.  Как их разрешать?» 
 

Общие рекомендации по разрешению конфликтной ситуации между 
детьми: 

 
·                     Признать существование 

конфликта, т. е. признать наличие 
противоположных целей. Сказать детям, 
что вы поссорились, поспорили. 

·                     Выявить круг вопросов. 
Выяснить из-за чего возник конфликт. 

·                     Успокойте детей, по 
возможности. Предложите обсудить 
конфликтную ситуацию через какое – то 
время (оговорить через какое время 

конкретно). 
·                     К этому времени подготовить свои варианты решения. 
·                     Приступись к разговору, выслушивая детей по очереди. 
 

Правила разрешения конфликтов для детей: 
 

·                     Говорить спокойно. 
·                     Говорить по очереди. 
·                     Сказать, чего ты хочешь (конфликтующие стороны высказывают 

свои пожелания). 
·                     Найти варианты, которые устраивают обе стороны. 
 
Принципы, которые позволяют успешно разрешить конфликт: 
 
·                    Уважение и принятие ребенка в любой ситуации. 
·                    В решении проблемы учитывать нужды каждого. 
·                    Всем детям дошкольного возраста необходим внешний контроль 

за поведением. 
·                    Обучая бесконфликтному общению чаще используйте 

поощрение.  
·                    Использовать творческий подход к решению проблемы: 

превратить конфликтную ситуацию в проблемную, а саму проблему или задачу - в 
возможность открыть для себя и для других нечто новое. 

 
 
 



Навыки, которые необходимо сформировать у детей, чтобы они могли 
самостоятельно решать конфликты: 

·                     развивать у ребенка эмпатию, навыки общения, ведущие к 
сближению; 

·                     оценивать совершенный поступок, а не личность ребенка; 
·                     высказывать свое мнение так, чтобы быть услышанным; 
·                     нейтрализовать борьбу за власть; 
·                     учить детей управлять эмоциями; 
·                    формировать готовность к самостоятельному разрешению 

конфликта; 
·                     вырабатывать альтернативы, привлекая детей к совместному 

творческому поиску. 
 

Рекомендации воспитателю по разрешению конфликтных ситуаций: 
·                     Прервать конфликт. 
·                     Избавиться от «зрителей». 
·                     Развести конфликтующих в разные стороны, устроить так, чтобы 

они не видели или не могли коснуться друг друга, пока придут в себя. 
·                     Успокоить участников конфликта, подключить другого взрослого, 

специалиста, помощника воспитателя. 
·                     Расспросить в индивидуальной беседе, что случилось. 
·                     Оценить обстановку, выяснить, что произошло; 
·                     Разрешить конфликт: когда дети успокоятся, провести с ними 

совместное обсуждение происшествия (разбор конфликта) или в отдельности 
провести беседу; сделать выводы: какие последствия влечет за собой поведение 
участников конфликта, должно ли последовать наказание, играет ли наказание 
какую-нибудь роль для ребенка, какие уроки он извлечет, какие внушения должны 
получить участники конфликта, если их поведение не имело серьезных 
последствий или если оно привело к каким-либо нежелательным осложнениям. 

 
Правила разрешения конфликтов для детей. 

 
·                    Говорить спокойно.  
·                    Говорить по очереди.  
·                    Сказать, чего ты хочешь (конфликтующие стороны высказывают 

свои пожелания).  
·                    Найти варианты, которые устраивают обе стороны.  

 



Игры на развитие коммуникативных навыков   у 
дошкольников. 

 
ИГРА «ПОПРОСИ ИГРУШКУ» 

 
Цель: развитие коммуникативных навыков. 

 
Ход игры.  
Группа детей делится на пары, один из участников пары (с голубым 

опознавательным знаком (цветок)) берет в руки какой-либо предмет, например, 
игрушку, тетрадь, карандаш и т. д. Другой (№ 2) должен попросить этот предмет. 
Инструкция участнику № 1: «Ты держишь в руках игрушку, которая очень тебе 
нужна, но она нужна и твоему приятелю. Он будет у тебя ее просить. Постарайся 
оставить игрушку у себя и отдать ее только в том случае, если тебе действительно 
захочется это сделать». 
           Инструкция участнику № 2: «Подбирая нужные слова, постарайся попросить 
игрушку так, чтобы тебе ее отдали». Затем участники меняются ролями. 
 

ИГРА «ХОРОШИЙ ДРУГ» 
 

Цель: развивать навык налаживать дружеские взаимоотношения. 
 

            Ход игры. Для проведения игры понадобятся бумага, карандаш, фломастеры 
на каждого ребенка. Воспитатель предлагает детям подумать о своем хорошем 
друге и уточняет, что это может быть реальный человек или его можно просто себе 
вообразить. Затем обсуждаются следующие вопросы: «Что ты думаешь об этом 
человеке? Что вы любите вместе делать? Как выглядит твой друг? Что тебе больше 
всего в нем нравится? Что вы делаете для того, чтобы ваша дружба крепла? » 
Ответы на эти вопросы воспитатель предлагает нарисовать на бумаге. Дальнейшее 
обсуждение: 

 
             — Как человек находит друга? 
             — Почему так важны в жизни хорошие друзья? 
             — Есть ли у тебя друг в группе? 

 
ИГРА «ПОШЛИ ПИСЬМО» 

 
Цель: развитие внимательности, наблюдательности, групповой сплоченности. 

 
         Во время игры дети стоят в кругу, крепко держась за руки. Водящий – 
почтальон – в центре круга, он говорит: «Я посылаю письмо от Сережи к Лене». 
Сережа начинает передавать «письмо». Он пожимает руку своему соседу справа 
или слева, тот пожимает следующему и так дальше по кругу, пока «письмо» не 
дойдет до Лены.    Цель почтальона «перехватить» письмо, т. е. увидеть, у кого из 



детей оно находится. Ребенок водит до тех пор, пока письмо не будет 
«перехвачено». Желательно, чтобы каждый ребенок побывал в роли почтальона. 
 

ИГРА «ВСЕ ВМЕСТЕ» 
 

Цель: развивает сообразительность, быстроту реакции и координацию, 
умение действовать согласованно. 

 
Для игры нужны мелки для рисования или листы газет. Воспитатель говорит, 

что надо нарисовать на полу круг такого размера, чтобы озадачить детей сложной, 
но решаемой проблемой: как им всем разместиться на очерченном пространстве. 
Чтобы усложнить задачу, можно попросить ребят составить «остров» из газет, 
которые нельзя ни рвать, ни раздвигать. (Выигрывает команда, которая смогла 
разместиться на маленьком пространстве). 

 
ИГРА «ЗДРАВСТВУЙТЕ» 

 
Нужно успеть за ограниченное время (1 минута или пока звучит музыка) 

поздороваться с как можно большим количеством присутствующих людей. 
Заранее оговаривается способ, с помощью которого, мы будем приветствовать 
друг друга – например, пожать друг другу руки. 
 

ИГРА   «КЕНГУРУ И КЕНГУРЕНОК» 
 

Играют парами. Один игрок – «кенгуру». Он стоит. Другой игрок – 
«кенгуренок». Он встает к кенгуру спиной и приседает. Кенгуру и кенгуренок 
берутся за руки. Задача игроков в паре – дойти до окна (до стены). В игру можно 
играть даже с самыми маленькими детками и дома, и на прогулке. 

 
ИГРА «ПОЙМАЙ ВЗГЛЯД» 

 
Эта игра развивает взаимопонимание. Ведет игру взрослый. 

 
Игроки сидят на ковре или на стульях. Ведущий смотрит на игроков, а потом 

на ком-то из них останавливает взгляд на несколько мгновений, как бы подозвав 
его к себе. Тот, на ком остановился взгляд ведущего, должен встать. Задача 
игроков – по взгляду угадать, когда тебя вызывает ведущий игры. Затем, когда 
игроки освоятся с правилами игры, водят дети и пытаются по взгляду понять друг 
друга. 
 

ИГРА «Я ХОЧУ С ТОБОЙ ДРУЖИТЬ» 
 

Водящий говорит: «Я хочу подружиться…» и далее описывает одного из 
участников группы. Участник, который догадался, что описывают именно его, 
быстро подбегает к водящему и жмет ему руку.  И сам становится водящим в игре. 



ИГРА «ЗВЕРИНОЕ ПИАНИНО». 
 

Эта коммуникативная игра разработана О.В. Хухлаевой и развивает умение 
сотрудничать друг с другом.  

Дети садятся в одну линию (получается клавиатура фортепиано). Ведущий 
игры (взрослый) раздает каждому ребенку его голос – звукоподражание (мяу, хрю, 
гав, му, кококо, гага и другие). Ведущий, то есть «пианист», дотрагивается до голов 
детей («играет на клавишах»). А «клавиши» издают каждая свой звук. 

Можно играть и на коленках – клавишах. Тогда можно ввести в игру еще и 
громкость звука. Если пианист легко дотронулся до клавиши – она звучит очень 
тихо, еле слышно, если сильнее – то громко. Если сильно – то «клавиша» говорить 
громко. 
 

ИГРА «РАЗГОВОР ЧЕРЕЗ СТЕКЛО». 
 

Играют парой. Один игрок как будто находится в магазине. А второй – на 
улице. Но они забыли договориться о том, что нужно купить в магазине. Игрок «на 
улице» жестами передает игроку «в магазине», что ему нужно купить.  Кричать 
бесполезно: стекло толстое, не услышат. Можно объясняться только жестами. В 
конце игры игроки обмениваются информацией – что нужно было купить, что 
понял покупатель из жестов своего товарища по игре. 
Можно в эту игру играть и командами. Одна команда загадывает, и ее 
представитель показывает жестами, что загадано.  Другая команда отгадывает. 
Потом команды меняются ролями. 
 

ИГРА «СЛЕПОЙ И ПОВОДЫРЬ» 
 

В эту игру играют парой. Один игрок в паре – слепой. Ему завязывают глаза. 
Другой должен провести его от одного конца комнаты в другой ее конец.  Заранее 
до начала игры в комнате создают препятствия – ставят коробки, игрушки, стулья и 
раскладывают другие предметы. Поводырю надо провести «слепого» так, чтобы он 
не споткнулся. После этого игроки меняются ролями. 
 

ИГРА «КОНКУРС ХВАСТУНОВ» 
 

Игроки сидят в кругу. Ведущий предлагает провести конкурс хвастунов. И 
выиграет в нем тот, кто лучше всего похвастается… соседом справа! Нужно 
рассказать о своем соседе, что в нем хорошего, что он умеет, какие поступки 
совершил, чем он Вам нравится. Задача – найти в своем соседе как можно больше 
достоинств. 

 Дети могут называть любые достоинства (с точки зрения взрослых, это 
может быть и не достоинства – например, очень громкий голос —  но нам важно 
мнение ребенка). 

Педагог-психолог МБДОУ № 330   В.А. Кауткина  


